09.12.2013

ISTANBUL VATANDAS KARNESI’NiN iLK SONUGLARI ACIKLANDI!
iSTANBULLULAR iLCELERE KARNE VERDI

istanbul Universitesi tarafindan yiiriitiilen istanbul Vatandas Karnesi Projesi’nin ilk sonuclari
aciklandi.  Yerel dizeyde karsilasilan kamusal hizmetlerin vatandaslar tarafindan
degerlendirilmesini amaclayan arastirma kapsaminda, 7 Kasim — 1 Aralik tarihleri arasinda
istanbul’da 39 ilce diizeyinde toplam 4 bin kisi ile yiiz yiize anketler yapildi; 70’i askin hizmet
alaninda vatandaglarin duyduklari memnuniyet diizeyi 10 Uzerinden derecelendirildi.
Arastirma sonuglarina gére Basaksehir hizmet kategorilerinde aldigi puanlarin ortalamasiyla
siralamada ilk sirada yer aldi.

istanbul ~ Universitesi  iktisat  Fakiiltesi 6gretim (yesi Do¢.Dr. Murat SEKER
koordinatorligiinde yiritilen projede, Universitenin Maliye Bolimi’'nden Prof.Dr. Figen
ALTUG, iktisat Sosyolojisi Bolimi’nden Yrd.Dog.Dr. Filiz BALOGLU, Ekonometri Béliimii’nden
Yrd.Dog¢.Dr. Sema ULUTURK AKMAN ve Arastirma Gérevlisi Hakan BEKTAS ile Siyasal Bilgiler
Fakiltesi Kamu Yonetimi Bolimii’nden Yrd.Dog.Dr. Bilal SINIK arastirmaci olarak yer ald.
Yerel dizeyde karsilagilan tim kamusal hizmetlerden duyulan memnuniyet diizeyinin
Olclildtgl arastirmanin ilk sonuglari 10 ana baslik altinda carpici sonuglar iceriyor.

VATANDAS KARNESINDE EN YUKSEK NOTU BASAKSEHIR ALDI, iYi YONETISIMDE ESENLER
ZIRVEYE YERLESTI

istanbul Vatandas Karnesi’nde belirlenen 10 ana baslik diizeyinde alinan notlarin
ortalamasina gore Basaksehir 10 Uzerinden 7,17 puan ile ilk sirada yer aldi. Basaksehir’i
Zeytinburnu ve Bahgelievler izledi. Arastirmanin ana basliklarindan toplu tasima hizmetleri
alaninda sirasiyla Zeytinburnu, Fatih ve Kagithane gelirken, elektrik ve aydinlatma
hizmetleri bashginda Uskiidar, Atasehir ve Zeytinburnu 6ne ¢ikti. Arastirmanin diger ana
basliklarindan su ve kanalizasyon hizmetlerinde, Umraniye, Atasehir, Bahcelievler; yol ve
kaldinm hizmetlerinde Basaksehir, Zeytinburnu, Gaziosmanpasa; temizlik ve ¢evre saghgi
hizmetlerinde Basaksehir, Atasehir, Kiligciikcekmece; park-bahge yesil alan hizmetlerinde
Basaksehir, Zeytinburnu, Kiglk¢ekmece; egitim hizmetlerinde Fatih, Zeytinburnu,
Kagithane; saghk hizmetlerinde Kartal, Bahgelievler, Gaziosmanpasa; emniyet ve asayis
hizmetlerinde Sile, Basaksehir, Adalar ve iyi yonetisimde ise Esenler, Zeytinburnu ve
Gaziosmanpasa vatandaslardan en yiiksek puani aldi. iyi ydnetisim alaninda; belediyenin
ilceyle ile ilgili aldigI kararlardan vatandaslari haberdar etmesi; vatandaslarin ilgce yonetimine
dahil edilmesi ve belediyeye yapilan sikayet ve dnerilerde gosterilen tutum dikkate alindi.

PROJENIN DiIGER SONUCLARI: MUHTAR ARASTIRMASI VE iLCE KARNELERI

istanbul Vatandas Karnesi Projesinin ikinci asamasinda ise istanbul’da 700 muhtarla yapilan,
hizmetlerin 6nceliklendirme arastirmasinin sonuglari agiklanacak. Muhtarlara bitce verilip,
hangi alanlarda harcama yapmak istediklerinin sorgulandigi projenin, son asamasinda ise ilge
dizeyinde 70’i gecen alt faktorin karsihgl tespit edilecek ve olusturulan ilce karneleri
aciklanacak.

Proje koordinatori Dog¢.Dr. Murat SEKER, yerel diizeyde karsilanan kamusal hizmetlerin
sadece belediyeler tarafindan degil; tiriine gére merkezi yonetim, blyliksehir belediyesi, ilge
belediyesi ya da 0zel sirketler tarafindan sunuldugunun altini cizerek; projenin diger
sonuclarinda bu farkliliklara deginilecegini belirtti.

iletisim: Dog.Dr. Murat SEKER 0532 706 27 70 / 0212 440 00 00-11446

mseker@istanbul.edu.tr
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ISTANBUL VATANDAS KARNESI

BASAKSEHIR I 7,17
ZEYTINBURNU I 6,98
BAHCELIEVLER I 6,55

FATIH I 6,50
KAGITHANE I 6,50
UMRANIYE I 6,50

SILE I 6,50
GUNGOREN I 6,46
ATASEHIR I 6,46
GAZIOSMANPASA I 6,45
KUGUKCEKMECE e 6,45
SARIYER e ,42
BAYRAMPASA = e,38
OSKUDAR |5 6,34
BAGCILAR I 6,33
BESIKTAS I 6,33
ESENLER s 6,28
SiSLl e 6,27
SANCAKTEPE o623
KADIKOY e 6,22
AVCILAR Iaaa—————— 6,21

KARTAL 6,16
CEKMEKOY I 6,09

PENDIK I 6,06

BEYKOZ s e,0:

BAKIRKOY I 6,00
BEYLIKDUZU . 5,97
MALTEPE s 5,9
CATALCA I 5,93
BUYUKCEKMECE I 5,92

SILIVRI e 5,90

TUZLA 5,87
SULTANGAZI | 5,85
SULTANBEYLI I 5,74

EYOP I 5,69
ADALAR s 5,66
ESENYURT e 5,54
BEYOGLU I 5,40
ARNAVUTKOY I 5,01

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00
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ZEYTINBURNU
FATIH
KAGITHANE
SARIYER
BAYRAMPASA
BASAKSEHIR
USKUDAR
GUNGOREN
SILE
BAHCELIEVLER
SiSLi

BESIKTAS
BAGCILAR
GAZIOSMANPASA
SULTANBEYLI
CATALCA
EYUP
BEYOGLU
SULTANGAZI
SANCAKTEPE
SiLIVRI
AVCILAR
BEYKOZ
KUCUKCEKMECE
ESENLER
KARTAL
PENDIK
CEKMEKOY
UMRANIYE
ADALAR
ATASEHIR
TUZLA
ESENYURT
MALTEPE
BUYUKCEKMECE
KADIKOY
BEYLIKDUZU
BAKIRKOY
ARNAVUTKOY

0,00

TOPLU TASIMA HiZMETLERI

I ————— 6,83
I ——— 6,76
I ———— 6,70
I ———— 6,62
I ———— 6,43
I ——— 6,42
I —————— 5,41
I ———— 6,37
I ———— 6,36
I ——— 6,28
I ————— 6,20
I ————— 6,17
I ——— 6,13
I ——————— 6,06
I ———— 6,02
I —————— 6,01
I ——— 5,93
I ———— 5,91
I ——— 5,89
I ————— 5,88
I —————— 5,87
I ————— 5,87
I ———— 5,83
I ———— 5,76

I ———— 5,73

I ———— 5,69
I ————— 5,69

I ————— 5,66

I ———— 5,64

I —————— 5,61

I ——— 5,54

I ———— 5,48

I ——— 5,47

I ———— 5,43

I ——— 5,37

I —— 5,27

I ————— 5,21

I ———— 5,20
——— 4,23

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

DEGISKENLER

Sefer sayilari
Soforlerin ve ilgili personelin vatandaslara karsi davranislari
Araglarin kalabalik olmamasi
Guzergahin ve hareket saatlerinin belirliligi
Araglarin temiz ve bakimli olmasi
Yolculuk stirelerinin kisa/hizli olmasi

8,00
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ELEKTRIK VE AYDINLATMA HIZMETLERI

USKUDAR I 8,21
ATASEHIR I 8,14
ZEYTINBURNU I 7,97
SILE I 7,95
UMRANIYE I 7,78
AD A LAR | o168
KADIKOY I 7,67
BASAKSEHIR I 7,52
BEYKOZ | 17,52
BAHCELIEVLER I 7,51
KAGITHANE I 7,45
PENDIK I 7,45
SULTANBEYLI I 7,45
GEKMEKOY I 7,38
GUNGOREN I 7,37
ESEN LER | 1,32
SARIYER | s 7,27
KOGUKGCEKMECE I 7,26
BESIKTAS I 7,21
FATIH I 7,17
SiSLi I 7,13
A RT AL | 6,98
ey4v.ew [y}
BAYRAMPASA |69
BUYUKCEKMECE I 6,93
GAZIOSMANPASA I 6,93
SILIVRI e 6,91
SANCAKTEPE | 6,91
AV CILAR | 6,89
CATALCA | 6,89
BAGCILAR I 6,87
M ALTEPE | 6,82
BEYOGLU I 6,72
BEYLIKDUZU s 6,61
SULTANGAZI I 6,59
BAKIRKOY I 6,56
EYUP I 6,54
ESENYURT | 6,30
ARNAVUTKOY I 6,03

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

DEGISKENLER

Elektrik kesintisi/voltaj diistikligl yasanmamasi
Sokagimdaki aydinlatma yeterliligi
Mahallemdeki elektrik hatlarinda agik, kopuk, tamir gerektiren, tehlike yaratan kablolar bulunmamasi
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UMRANIYE
ATASEHIR
BAHCELIEVLER
GUNGOREN
BASAKSEHIR
BAGCILAR
USKUDAR
ZEYTINBURNU
KUCUKCEKMECE
KADIKOY
KAGITHANE
BAYRAMPASA
SARIYER
SiSL
SANCAKTEPE
ADALAR
SILE
AVCILAR
CEKMEKOY
FATIH
BESIKTAS
GAZIOSMANPASA
BEYKOZ
SULTANGAZI
ESENLER
MALTEPE
PENDIK
BEYLIKDUZU
ARNAVUTKOY
ESENYURT
CATALCA
BUYUKGEKMECE
SULTANBEYLI
KARTAL
TUZLA
EYUP
BEYOGLU
BAKIRKOY
SiLIVRI

o
o
S

SU VE KANALIZASYON HiZMETi

e 7,76
I 7,66
I 7,44
I 7,29
I 7,28
I 7,28
I 7,28
I 7,25
I 7,21
I 7 18
7,12
7,11
7,10
7,10
7,08
7,07
7,05
7,04
7,04
I 6,93
I 5,92
I 6,90
I 6,71
I 6,63
I 6,59
I 6,58
I 6,55
I 6,45
I 6,44
I 6,38
I 6,38
I 6,36
I 6,34
6,29
I 5,09
I 6,07
I 5,97
I 5,89
I 5,51

6,00

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 7,00 8,00

DEGISKENLER

Su kesintisi yagsanmamasi
Suyun kokusu, rengi, tadinda bir sorun olmamasi
Kanalizasyon sebekelerinden koti kokular gelmemesi, tasmamasi
Sik sik kanalizasyon ¢alismasi yapilmamasi

9,00
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BASAKSEHIR
ZEYTINBURNU
GAZIOSMANPASA
ESENLER
FATIH
KOCUKCEKMECE
SANCAKTEPE
BEYLIKDUZU
BAHCELIEVLER
TUZLA
AVCILAR
PENDIK
CEKMEKOY
SULTANGAZI
UMRANIYE
GUNGOREN
SARIYER
BAGCILAR

SILE
BAYRAMPASA
KAGITHANE
SiSLi
ESENYURT
MALTEPE
KADIKOY
BUYUKCEKMECE
KARTAL
BAKIRKOY
USKUDAR
ATASEHIR
EYUP
SULTANBEYLI
SiLIVRI
ADALAR
BEYKOZ
BESIKTAS
CATALCA
ARNAVUTKOY
BEYOGLU

YOL VE KALDIRIM HiZMETLERI

I 7,31
I ———— 6,79
I ——— 6,43
I ————— 6,28
I ——— 6,17
I ———— 6,14
I ———— 5,13
I ———— 5,91
I ———— 5,89
I —— 5,34
I ————— 5,78
I ——— 5,73
I ———— 5,71
I ————— 5,66
I ————— 5,64
I ————— 5,63
I ——————— 5,61
I ———— 5,60
I ——— 5,57
I ———— 5,50

I ———— 5,49
I —— 5,44

I ————— 5,40

I ——— 5,39

I ———— 5,22

I ———— 5,21
I —————— 5,14

I ———— 5,10

I ——— 5,07

I ———— 1,96

I ———— 1,87

I ——— 877

I ———— 4,772

I ———— 2,72
——— 4,64
—— 4,52
——— 1,38
———— 4,06
———— 3,91

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

DEGISKENLER

Kaldirimlarin yeterince genisligi

Kaldirimlarda tamir gerektiren gukur vb hasarlar bulunmamasi
Kaldirimlarin engellilere uygun bir sekilde dizayn edilmis olmasi
Kaldirimlardaki hasarlarin kisa stirede tamir edilmesi

8,00



09.12.2013

BASAKSEHIR
ATASEHIR
KUCUKCEKMECE
UMRANIYE
FATIH
BAGCILAR
ZEYTINBURNU
BAHCELIEVLER
GUNGOREN
GAZIOSMANPASA
KAGITHANE
ESENLER

SiSLi
SANCAKTEPE
KADIKOY
BAYRAMPASA
USKUDAR
EYUP
AVCILAR
BEYLIKDUZU
BESIKTAS
PENDIK
KARTAL
SULTANGAZI
TUZLA
MALTEPE
CEKMEKOY
ESENYURT
BAKIRKOY
SARIYER
BUYUKCEKMECE
BEYOGLU

SILE

CATALCA
BEYKOZ
SULTANBEYLI
SiLIVRI
ARNAVUTKOY
ADALAR

0,00

TEMIZLIK VE CEVRE SAGLIGI HiZMETLERI

I 8,13
I ——— 7,25
I ————— 7,21
I ———— 7,05
I ——— 7,03
I ——— 6,95
I ——— 6,87
I ———— 6,86
I ———— 6,86
I ——— 6,81
I ——— 6,79
I ———— 6,67
I ———— 6,65
I ——— 6,61
I ————— 6,52
I ——— 6,46
I ————— 6,44
I ————— 6,38
I ———— 6,33
I ————— 6,32
I —————— 6,31
I ——— 6,29
I ——— 6,27
I ———— 6,16

I ————— 6,16

I ———— 6,08
I 6,03

I ————— 6,03
I —— 5,99

I ———— 5,98

I ———— 5,89

I ————— 5,88

I ———— 5,76

I ———— 5,64

I ———— 5,25

I ———— 5,19

I ———— 5,10
—— 5,06
——— 4,29

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

DEGISKENLER

Cop konteynirlarinin diizenli olarak bogsaltiimasi

Cevrenin diizenli olarak temizlenmesi
Dizenli olarak ilaglama (sinek, bécek vb) yapilmasi
Basibos sokak hayvanlarina rastlanmamasi

9,00
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BASAKSEHIR
ZEYTINBURNU
KUCUKCEKMECE
ATASEHIR
SARIYER
KADIKOY
BAYRAMPASA
BAHCELIEVLER
FATIH
GUNGOREN
UMRANIYE
BEYLIKDUZU
BESIKTAS
BAKIRKOY
ESENYURT
USKUDAR
GAZIOSMANPASA
SULTANGAZI
SANCAKTEPE
SILE
SiLIVRI
AVCILAR
EYUP
PENDIK
SiSLi
MALTEPE
KAGITHANE
BAGCILAR
CATALCA
ESENLER
BUYUKCEKMECE
CEKMEKOY
KARTAL
TUZLA
ADALAR
BEYKOZ
BEYOGLU
SULTANBEYLI
ARNAVUTKOY

0,00

PARK-BAHCE YESiL ALAN HiZMETLERI

I ————— 7,79
I ——— 6,43
I ————— 6,21
I ————— 6,12
I ———— 6,09
I ————— 6,09
I —————— 6,00
I ———— 5,96
I ——— 5,94
I —— 5,93
I ——— 5,92
I ————— 5,87
I ———— 5,83
I ——— 5,80
I ———— 5,80
I ————— 5,73
I ——— 5,67
I ——— 5,63
I ————— 5,61
I ——— 5,52
I ————— 5,45
I ——— 5,44
I ——— 5,44
I ———— 5,39
I ——— 5,36
I ——— 5,33
I ———— 5,28

I ———— 5,27

I ———— 5,17

I ——— 5,14
——— 5,14

I ———— 5,08

I ———— 5,05

I ——— 1,99
——— 4,98
—— 4,94
—— 4,22
———— 4,01
—— 3,54

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

DEGISKENLER

Yeterli sayi ve biiylklikte park ve yesil alan olmasi

Parklarin temizligi ve bakimhhg
Parklarin aydinlatiimasinin yeterliligi
Parklarin geceleri de giivenli olmasi

9,00
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FATIH
ZEYTINBURNU
KAGITHANE
KARTAL
BASAKSEHIR
BEYKOZ
SiSL
UMRANIYE
BESIKTAS
SiLIVRI
BAKIRKOY
GUNGOREN
BAYRAMPASA
ATASEHIR
SILE
BAHCELIEVLER
BAGCILAR
KADIKOY
SANCAKTEPE
CATALCA
GAZIOSMANPASA
ESENLER
AVCILAR
KUCUKCEKMECE
SULTANGAZI
BEYOGLU
BUYUKCEKMECE
MALTEPE
SARIYER
USKUDAR
TUZLA
EYUP
CEKMEKOY
BEYLIKDUZU
PENDIK
ARNAVUTKOY
SULTANBEYLI
ADALAR
ESENYURT

I ———— 7,26
I ——— 7,24
I ———— 7,10

DEGISKENLER

Yeterli sayida okul olmasi
Siniflarin kalabalik olmamasi
Yeterli sayida 6gretmen olmasi
Okullarin temizligi ve bakimhhg

Ogretmenlerin donanimlarinin ve bilgi diizeylerinin oldukga yilksek olmasi

8,00
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SAGLIK HiZMETLERI

KA R T A L | 7,66
BAHCELIEVLER I 7,31
GAZIOSMANPASA I 7,30
UskUDAR I 7,27
BEYKOZ [ 7,27
BESIKTAS I 7,18
ZEYTINBURNU I 7,16
BASAKSEHIR I 7,13
ATASEHIR I 7,10
BAGCILAR I 7,05
UMRANIYE I 7,00
KAGITHANE I 6,95
SILIVRI e 6,92
FATIH - . 6,92
BAYRAMPASA | ———— 6,88
SARIYER | 6,88
KADIKOY I 6,83
AVCILAR | B,82
MALTEPE | 6,75
KUGUKGEKMECE e 6,73
ESENLER | —— 6,72
GUNGOREN I 6,69
CEKMEKOY I 6,65
BUYUKCEKMECE I 6,59
EYUP I 6,55
SANCAKTEPE | —— 6,49
TUZLA I ———— 6,43
SisLi I 6,38
BAKIRKOY I 6,37
ESENYURT | ——— 6,30
BEYOGLU I 6,20
SULTANGAZI . 6,18
SILE I 6,12
SULTANBEYLI I 6,10
BEYLIKDUZU I 6,10
PENDIK I 6,05
ARNAVUTKOY I 5,82
CATALCA I 5,77
ADALAR [ 5,04

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

DEGISKENLER

9,00

Yeterli sayida saghk kurumu (saglik ocag, hastane, vb) olmasi
Saglik kurumlari galisanlarinin (doktor, hemsire, vb) hastalarla yeterince ilgilenmesi
Saglik kurumlarinin yeterince temiz ve bakimli olmasi
Fazla beklemeden muayene olunabilmesi

10
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SILE
BASAKSEHIR
ADALAR
CATALCA
ZEYTINBURNU
SULTANBEYLI
BESIKTAS
PENDIK
UMRANIYE
BAKIRKOY
KAGITHANE
SARIYER
KADIKOY
BAYRAMPASA
USKUDAR
CEKMEKOY
ATASEHIR
GUNGOREN
BAHCELIEVLER
BEYLIKDUZU
BUYUKGEKMECE
BEYKOZ
KOCUKCEKMECE
SIiLiVRI
SANCAKTEPE
AVCILAR
KARTAL
GAZIOSMANPASA
SisLi

ESENLER
BAGCILAR
MALTEPE
ARNAVUTKOY
TUZLA

FATIH
SULTANGAZI
EYUP
ESENYURT
BEYOGLU

0,

EMNIYET VE ASAYi$ HIiZMETLERI

6,18
I ———— 6,12
I ———— 6,006
I ———— 6,03
I ————— 6,01
I ———— 6,00
I ———— 5,91
I ———— 5,86
I ——— 5,85
I —— 5,75
I ———— 5,61
I ———— 5,41
I ————— 5,35
I —— 8,87
I ——— 471
I ———— 1,63
I ——— 4,58

5,00 6,00

o

0 1,00 2,00 3,00 4,00

DEGISKENLER

7,00

Sokakta araba park edildiginde (gtivenlik nedeniyle) endise duyulmamasi

Polisin olaylara midahale hizi ve yeterliligi
Evde yalniz otururken giivende hissetme
Yasanilan gevrede, gece yalniz yiriirken giivende hissetme
Hirsizlik, kapkag, taciz gibi olaylar yaganmamasi
Emniyet gorevlilerinin vatandasa davranisi

8,00

11
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IYI YONETISIM
ESENLER e 6,33
ZEYTINBURNU I 6,75
GAZIOSMANPASA I 6,46
SILE I 6,24
SARIYE R | 6,03
BAKIRKOY I 6,01
KUCUKGEKMECE I 5,99
SisLi I 5,90
BAGCILAR I 5,85
BASAKSEHIR I 5,78
AVCILAR | 5,73
FATIH I 5,72
GUNGOREN I 5,63
TUZLA . 5,62
BAHCELIEVLER I 5,62
KA RT AL |y 5,62
ATASEHIR I 5,52
KAGITHANE I 5,44
BESIKTAS I 5,44
MALTEPE | 5,21
SILIVRI e 5,37
CEKMEKOY I 5,33
BEYLIKDUZU I 5,33
BUYUKCEKMECE I 5,32
UMRANIYE I 5,24
BAYRAMPASA . 5,13
CATALCA I 5,06
SANCAKTEPE e 4,97
PENDIK I 4,87
SULTANGAZI I 4,81
SULTANBEYLI I 4,76
BEYKOZ | 4,09
KADIKOY I 4,67
USKUDAR I 4,45
ESENYURT |y 4,80,
EYUP I 4,27
BEYOGLU I 4,25
ADALAR | 3,95
ARNAVUTKOY I 3,53

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

DEGISKENLER

Yasanilan ilcedeki belediyenin, ilgeyle ilgili aldig kararlardan vatandaslari haberdar etmesi
Yasanilan ilgedeki belediyenin, vatandaslari ilge yonetimine dahil etmesi, kararlan birlikte alma gabalar géstermesi

Belediyeye yapilan bir sikayet/oneri/basvuru karsisinda gorilen tutum

12



